Zadanie 1.

Ktore zadania wykonuje recepcja hotelowa?

A. Witanie i przyjecie gosci do obiektu hotelarskiego.

B. Rejestrowanie i odprowadzanie passantow do pokoju.

C. Opiekowanie si¢ mieniem gos$ci I passantow podczas ich pobytu w hotelu.
D. Rozliczanie i odwozenie gosci do wskazanego miejsca po wykwaterowaniu.

Zadanie 2 .

Zgodnie z wymaganiami kategoryzacyjnymi, budzenie jest obowigzkowa ustugg $wiadczong przez

A. wszystkie hotele.

B. tylko hotele 3,415*.

C. hotele liczace ponad 50 jednostek mieszkalnych.

D. hotele 3,45 *liczace ponad 50 jednostek mieszkalnych.

Zadanie 3.
Spetnianiem nietypowych zyczen gosci w hotelu zajmuje si¢

A. recepcjonista concierge.

B. recepcjonista dysponent.

C. pracownik guest relations.

D. pracownik stuzby parterowe;j.

Zadanie 4.
Ktory rodzaj promocji ustug stosuje hotel honorujacy Karty statego klienta?

A. Sprzedaz osobistg!.

B. Ulotki reklamowe!.

C. Promocje sprzedazy.

D. Marketing bezposredni.
Zadanie 5.

Recepcjonista, ktory przyjat od goscia rezerwacje telefoniczng, powinien uzyskane informacje

A. zapisa¢ w karcie rezerwacji.

B. przekaza¢ do dziatu marketingu.
C. zapisac¢ w ksiedze rejestracyjnej.
D. przekaza¢ do dziatu pobytowego.

Zadanie 6.

Klient otrzymat potwierdzenie rezerwacji z hotelu, wraz z informacja o terminie i kwocie zaliczki za
zamowione ustugi. W wyznaczonym terminie wptacit okreslong przez hotel zaliczke. Ktory rodzaj
rezerwacji powinien zaznaczyc¢ recepcjonista?

A. Niepotwierdzona.
B. Gwarantowana.
C. Kredytowa.
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D. Wstepna.

Zadanie 7.

Dokumentem sporzadzanym przez recepcjonisty dysponenta po otrzymaniu zam6wienia od goscia,
a nastypnie wysylanym do zamawiajacego, jest

A. potwierdzenie rezerwacji.
B. formularz rezerwacyjny.
C. karta zam6wienia.

D. list powitalny.

Zadanie 8.

Druk hotelowy Karta rezerwacji zawiera, migdzy innymi nastepujace informacje:

A. liczby irodzaj pokoi, liczby osob, nazwisko dyrektora hotelu.

B. dane hotelu, daty przyjecia rezerwacji, ceny zaméwionych ustug.

C. ilos¢ noclegbow, adres przyjmujacego rezerwacje, zyczenia dodatkowe.

D. liczby i rodzaj zamowionych swiadczen, dane zamawiajgcego, termin pobytu.
Zadanie 9.

Ktory zwrot stosowany w procedurze obstugi go$cia, powinien zastosowac pracownik recepcji
odbierajac telefon?

A. Stucham, dysponent Kowalski z hotelu X.

B. Dobry wieczor, stucham, recepcjonista Kowalski.

C. Hotel X, dobry wiecz6r, czym mogg stuzy¢, dysponent Kowalski.

D. Dzien dobry, hotel X, recepcjonista Kowalski, w czym mogg pomoc?

Zadanie 10.
Wystawiajac faktury gosciowi za pobyt w hotelu, recepcjonista powinien najpierw

A. przyja¢ nalezno$¢ od goscia za $wiadczone ustugi.

B. sprawdzi¢ posiadanie przez goscia srodk6w finansowych.

C. przedstawi¢ go$ciowi wstepny rachunek do jego akceptacji.
D. poprosi¢ 0 wypelnienie ankiety dotyczacej satysfakcji goscia.

Zadanie 11.
Recepcjonista przyjmujgc goscia do hotelu, powinien poprosi6 go o wypetnienie karty
A. pobytu.
B. hotelowej.
C. rejestracyjnej.
D. lojalnosciowe;.
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Zadanie 12.

Dokumentem finalnego rozliczenia goscia za pobyt w hotelu jest

A. faktura.
B. zaliczka.
C. kwit awizo.
D. rachunek wstepny.
Zadanie 13.
Przechowywanie w depozycie recepcyjnym przedmiotéw wartosciowych gosci jest ustugg
A. uzupehniajaca platng.
B. towarzyszaca platng.
C. towarzyszaca nieodptatna.
D. wuzupetniajaca nieodptatna.
Zadanie 14.
Przygotowane przez recepcje zlecenie ustugi room service powinno, migdzy innymi,
zawieraé
A. nazwisko goscia i numer pokoju.
B. daty przyjazdu i zyczenia dodatkowe.
C. adres goscia i podpis dyrektora hotelu.
D. dane goscia i podpis kierownika gastronomii.
Zadanie 15.
W rozliczeniu kosztéw pobytu goscia stawka podatku za napoje alkoholowe wynosi
A T%
B. 8%
C. 22%
D. 23%
Zadanie 16.
Podczas wystawiania gosciowi faktury, recepcjonista powinien ustali¢
A. dane osoby do odbioru faktury.
B. dane osob, ktore §wiadczyty ustugi uwzglednione w fakturze.
C. zakres ptatnych ustug, z ktoérych korzystat gos¢ podczas pobytu w hotelu.
D. zakres wszystkich ustug, z ktorych korzystat gos¢ podczas pobytu
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Zadanie 17.

W recepc)i kazdego hotelu, niezaleznie od kategorii, gosc¢ hotelowy moze skorzystac

A.  ztelefonu.

B. zklucznicy.

C. zbankomatu.

D. z kserokopiarki.

Zadanie 18.

Nowoczesna klucznica powinna znajdowac sig

A. na ladzie recepcyjnej.

B. za plecami recepcjonisty.

C. w migjscu niewidocznym dla gosci.

D. wczesci zewnetrznej lady recepeyjnej.
Zadanie 19.

Glownym zadaniem kierownika recepcii jest

A. dostarczanie informatorow i formularzy.

B. organizowanie pracy personelowi recepcji.

C. wydawanie i odbieranie od gosci kluczy do pokoi.
D. badanie czynnikdéw wplywajacych na popyt 1 podaz.

Zadanie 20.

Klient dokonal rezerwacji noclegu w hotelu 1 we wskazanym terminie uregulowal okreslona

w potwierdzeniu zaliczke. Wskaz, ktory rodzaj rezerwacji powinien zaznaczyc¢ recepcjonista.

A. Kredytows.

B. Przedwstgpna.

C. Gwarantowana.
D. Niepotwierdzona.
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Zadanie 21.

Gosé zarezerwowal pokoj jednoosobowy w terminie od 4 do 6 grudnia 2014 roku. Ktoéry numer pokoju

zaznaczyl recepcjonista?

A 201 Grafik rezerwacji — grudzien 2014
’ Data 1.12 2.12 3.12 4.12 5.12 6.12 7.12 8.12

B. 203 m.

C. 205 SGL 201 R R R

D. 208 TPL 202 R R
DBL 203 R R R R
APT 204 R R R
SGL 205 R R
APT 206 R R R
DBL 207 R R R
TPL 208 R R R

Zadanie 22.

W hotelach powszechnie przyjete jest, ze rejestracja grup nie powinna trwac¢ dhuzej niz

A. 10 minut.
B. 20 minut.
C. 40 minut.
D. 60 minut.
Zadanie 23.

Do recepeji hotelu zglosit sie pilot z grupa emerytow z Hiszpanii, ktora wezeénie] zlozyla rezerwacje

1 otrzymata potwierdzenie. W takiej sytuacji recepcjonista powinien

A. wydac potwierdzenie zaplaty.

B. dokonac check-in grupy turystycznej.

C. wydac formularze kart pobytu do wypelnienia.

D. dokonaé procedury check-out grupy turystyczne;.
Zadanie 24.

Do ustug bezptatnych swiadczonych na zyczenie goscia hotelowego mozna zaliczy¢

A.

B.
C.
D

czyszczenie odziezy.
przechowalnie bagazu.

podawanie positkéw do pokoju.
korzystanie z odnowy biologiczne;j.
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