Zadanie 1.

Jakg maksymalng wysoko$¢ powinna mie¢ lada recepcyjna przystosowana do obstugi
osObniepetnosprawnych?

A. 80cm
B. 90cm
C. 100cm
D. 110cm
Zadanie 2.

Ktory pracownik hotelu zajmuje si¢ bezposrednig obstuga gosci w zakresie
udzielania informacjihotelowej, turystycznej, kulturalnej oraz spetnianiem ich
oczekiwan i1 zyczen?

A. Concierge.

B. Guest relations.

C. Front Office Manager.
D. Executive Housekeeper.

Zadanie 3.
Podstawowym zadaniem recepcji jest

A.  obsluga gosci przyjezdzajacych 1 wyjezdzajacych.

swiadczenie ushug noclegowych i gastronomicznych.
nadzor nad funkcjonowaniem poszcezegolnych dziatow hotelu.

o oW

rozpoznawanie potrzeb gosci zwigzanych z organizacjg czasu wolnego.

Zadanice 4.
Goscie zarezerwowali w hotelu m.in. petne wyzywienie, czyli zamowili:
A. sniadanie, obiad, kolacje.
sniadanie, podwieczorek, obiadokolacje,

B
C. $niadanie, obiad, podwieczorek, kolacje.
D. $niadanie, drugie $niadanie, obiad, podwieczorek, kolacje.

Zadanie 5.

Ktorg z ustug, w pierwszej kolejnosci, zaproponuje recepcjonista maklerowi
gietdowemu, ktoryprzyjedzie do hotelu w celach stuzbowych?

A. Bezptatny room service.
B. Centrum SPA & Wellness.



C. Bezptatny dostep do Internetu.
D. Sale konferencyjng z wyposazeniem.

Zadanie 6.

Hotel z okazji 10-tej rocznicy swojej dziatalno$ci zaprosit przedstawicieli lokalnych
wiladz, medioworaz mieszkancow miasta do zwiedzania obiektu i skorzystania ze spa.
Ktorg forme promocji zastosowat hotel?

A. Public relations.

B. Sales promotion.

C. Sprzedaz osobista.

D. Reklamg telewizyjna.

Zadanie 7.
Hotel sprzedaje uslugi noclegowe za posrednictwem touroperatora. Ktory element marketingu mix
stosuje hotel?
A. Ceng.
Personel.

B.
C.  Promocjg.
D. Dystrybucje.

Zadanie 8.
Ktora z przedstawionych ofert hotelowych bedzie skierowana do lokalnych passantow?

Hotel Vivaldi potoZony jest Karpaczu, w otoczeniu pieknych laséw sSwierkowo-sosnowych. Wielu turystow
przyciggajq w te okolice piekne tereny spacerowe, trasy narciarskie oraz szlaki turystyczne. Hotel organizuje dla
mieszkaricow Karpacza jednodniowe imprezy okolicznosciowe.

Hotel Lesny potoZzony jest w Parku Krajobrazowym. Wielu turystow przyciggajq w te okolice piekne tereny
spacerowe, sciezki przyrodnicze oraz urokliwe jezioro. Hotel organizuje tygodniowe pobyty dla gosci

preferujgcych turystyke alternatywng.

Hotel Ossa**** Congress & Spa to obiekt zlokalizowany, nieopodal Rawy Mazowieckiej. Hotel dysponuje 29
salami konferencyjnymi i bogatym centrum rekreacyjnym. Hotel organizuje kilkudniowe konferencje i kongresy.

Hotel Morski potozony jest w cichej dzielnicy Ustki. Oferuje szerokq oferte ustug dla rodzin z dzie¢mi. Hotel
zapewnia 7 i 14 dniowe pobyty, animacje czasu dla dzieci oraz hotelowe przedszkole.

A. Hotelu Vivaldi
B. Hotelu Lesny.
C. Hotelu Morski.
D. Hotelu Ossa.



Zadanie 9.

Na prosbg o rezerwac)¢ ustugi noclegowej w hotelu nalezy odpowicedzie¢ najpoznicj w ciggu

A. 7 dni.

B. 30 dni.

C. 72 godzin.
D. 24 godzin.

Zadanie 10.

Gos¢ w zamodwieniu na ushugi hotelarskie zwrdcit si¢ z prosba o zarezerwowanie w
hotelu pobytu obejmujacego: nocleg, calodzienne wyzywienie, napoje, przekaski, ustugi
rekreacyjne i rozrywkowe. Jaki rodzaj uslug zaznaczyl recepcjonista przyjmujacy

zamOwienie?
A. HB
B. AP
C. FP
D. Al

Zadanie 11.

Zgodnie z Praktycznym Kodeksem Postepowania anulowanie rezerwacji pobytu dla calej grupy

zorganizowangj w hotelu bez ponoszenia kosztow powinno by¢ zgloszone najpoznicj przed przyjazdem

grupy w terminie

A. 7dni.
B. 14 dni.
C. 21 dni.
D. 30 dni.
Zadanie 12.

Podczas przyjmowania wstepnej rezerwacji telefonicznej miejsca noclegowego,
recepcjonista powinienustali¢ przede wszystkim dane goscia obejmujace:

A.
B.
C.
D.

imi¢ i nazwisko, telefon kontaktowy.

pte¢, imie i nazwisko, numer paszportu.

pte¢, imie i nazwisko, adres zamieszkania.

imie¢ i nazwisko, numer paszportu, obywatelstwo.



Zadanie 13.

Ktore potwierdzenie rezerwacji sporzadzone jest poprawnie?

Hotel Rubin
ul. Kolorowa 4

38 — 580 Szklarska - Poreba

tel. 75 7545879

Szanowna Pani,

dzigkujemy za zainteresowanie ofertq naszego hotelu.
Potwierdzamy rezerwacje:

Szklarska Poreba, 24.03.2013 r.

Pani

Ewa Luk

ul. Krotka 8
32-125 Wroctaw

Hotel Rubin
ul. Kolorowa 4

38 — 580 Szklarska — Poreba

tel. 75 75 45 879

Szanowna Pani,

dziekwjemy za zainteresowanie ofertg naszego hotelu.
Potwierdzamy rezerwacje:

GOSC

TERMIN POBYTU
LICZBA OSOB
SWIADCZENIA
RODZAJ POKOJU
CENA PAKIETU
KOSZT POBYTU

Szklarska Porgba, 24.03.2013 r.

Pani

Ewa Luk

ul. Krétka 8
52-125 Wroctaw

Ewa Luk
02.07.2013-07.07.2013

4

5 noclegow z HB

2 pokoje 2-osobowe

pokdj z HB/doba 120,00 z#
2400,00 o

GOSC Ewa Luk
TERMIN POBYTU 02.07.2013-07.07.2013
LICZBA 0SOB 4

SWIADCZENIA 6 noclegéw ; HB
RODZAJ POKOJU 2 pokoje 2-osobowe
CENA PAKIETU pokdj z HB/esoba 120,00 zf
KOSZT POBYTU 2400,00 =
Cena zawiera:

- noclegi ze sniadaniem w formie bufetu szwedzkiego
i obiadokolacyi
Pozostate warunki:
przedpfata w kwocie 720,00 zlotych w terminie do
22.01.2013 na konto 69 4567 7685 3465 0000 0809
0703
Z powazaniem
Alicja Kurek
recepcjonistka

Cena zawiera:
- noclegi ze sniadaniem w _formie bufetu szwedzkiego
i obiadokolacji
Pozostate warunki:
przedplata w kwocie 720,00 zlotych w terminie do
22.02.2013 na konto 69 4567 7685 3465 0000 0809
0703
Z powaianiem
Alicja Kurek
recepcjonistka

A.

Hotel Rubin
ul. Kolorowa 4
58 — 580 Szklarska - Porgba
tel. 75 7545879 Pani

Ewa Luk

ul. Krétka 8

52 -125 Wroctaw

zklarska Poreba, 24.03.2013 r.

Szanowna Pani,

dzigkujemy za zainteresowanie ofertq naszego hotelu.
Potwierdzamy rezerwacje:

B.

Hotel Rubin
ul. Kolorowa 4
58 — 580 Szklarska - Porgba
tel. 75 7545 879 Pani

Ewa Luk

ul. Krétka 8

Szanowna Pani,

Potwierdzamy rezerwacje:

Szklarska Porgba, 24.03.2013 r.

52 -125 Wroclaw

dzigkujemy za zainteresowanie ofertq naszego hotelu.

CENA PAKIETU
KOSZT POBYTU
Cena zawiera:

i obiadokolacyi
Pozostale warunki:

GOSC Ewa Luk

TERMIN POBYTU  02.07.2013-07.07.2013
LICZBA OSOB 4

SWIADCZENIA 5 noclegow z HB
RODZAJ POKOJU 2 pokoje 2-osobowe

pokdj z HB/osoba 120,00 7t
2400,00

- noclegi ze Sniadaniem w formie bufetu szwedzkiego

Cena zawiera:

Pozostale warunki:

GOSC Ewa Luk

TERMIN POBYTU  02.07.2013-07.07.2013
LICZBA OSOB 4

SWIADCZENIA 7 noclegéw z HB
RODZAJ POKOJU 2 pokoje 2-osobowe
CENA PAKIETU pokdj z HB/doba 120,00 zi
KOSZT POBYTU 2400,00

-noclegi ze Sniadaniem w formie bufetu
szwedzkiego i obiadokolacji

przedptata w kwocie 720,00 zlotych w terminie do
29.04.2013 na konto 69 4567 7685 3465 0000 0809

przedplata w kwocie 720,00 zlotych w terminie do
29.03.2013 na konto 69 4567 7685 3465 0000 0809
0703

0703

Z powazaniem
Alicja Kurek
recepcjonistka

C.

Z powazaniem
Alicja Kurek
recepcjonistka




Zadanie 14.
Rezerwacja pokoi za posrednictwem strony www wybranego przez gosScia hotelu odbywa sic
A. przez calg dobe.
B. w okreslonych godzinach.
C.  w wyznaczonym terminie.
D. przez 12 godzin w porze dzienngj. |

Zadanie 15.

Go$¢ przybyt do hotelu 20 marca i nastepnego dnia zdeponowal w sejfie hotelowym
na dwie dobylaptopa. Ktorg date wydania powinien wpisaé recepcjonista w kwicie
depozytowym?

A. 23 marca.

B. 22 marca.

C. 21 marca.

D. 20 marca.
Zadanie 16.

Go$¢ posiadajacy rezerwacje gwarantowang, przyjechatl do hotelu 12 lutego o
godzinie 16%. Zgodniez ustawa o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych, powinien

zosta¢ zameldowany najp6zniej do

A. 12 lutego do godziny 18%

B. 12 lutego do godziny 24%°

C. 13 lutego do godziny 12%°

D. 13 lutego do godziny 16
Zadanie 17.

W celu spetnienia oczekiwan goscia walk-in w pierwszej kolejnosci nalezy mu
zaproponowac

A. ushluge noclegowa.

B. kolacjg¢ w restauracji.

C. wynajecie sali konferencyjnej.

D. zwiedzanie miasta z przewodnikiem.

Zadanie 18.

Jaki rodzaj ustug oferuje hotel, ktorego zakres ustug dodatkowych oparty jest na
sentencji sanus peraquam?

A. Spa.



B. Medyczne.

C. Turystyczne.

D. Rekreacyjne.
Zadanie 19.

Procedura rejestracji w hotelu w oparciu o Rooming List jest stosowana w przypadku

A. goscia VIP.

B. grupy turystycznej.

C. goscia indywidualnego z kraju.

D. goscia indywidualnego z zagranicy.
Zadanie 20.

Recepcjonista weryfikujac karte ptatnicza goscia powinien przede wszystkim sprawdzié

A. rodzaj karty.

B. date waznosci Karty.

C. limit dziennych transakcji.
D

srodki pieni¢zne na koncie.

Zadanie 21.

Na podstawie zataczonego paragonu okresl, jaka
nalezno$¢ zaptacitgosc¢ za skorzystanie z ustugi
noclegowej i pakietu HB w hotelu.

A. 120z
B. 600 zt
C. 720z
D. 760 zt
Zadanie 22.

Hotel Rubin
Sp.zo.o.
ul. Krotka 5
00-025 Warszawa
NIP 839-42-50-122
2013-02-25 156
Paragon fiskalny

Parking 2% 20,00 40,00 A
Obiadokolacja  2* 60,00 120,00 B
Nocleg 2*300,00 600,00 B
SP.OP A 40,00
PTU A 23% 7,48
SP.OPB 720,00
PTUB 8 % 53.33
SUMA PTU 60,81
SUMA 760,00
0002/0001 14.00
Kasjer 23

Nr sys. 00987

Ktore z wymienionych czynnosci nalezg do zadan concierge’a?

A. Rozliczanie naleznos$ci za pobyt gosci, wystawianie faktur, ksiggowanie

naleznosci.

B. Rezerwowanie biletow do teatru, zamawianie taxi, udzielanie informacji

turystycznej.

C. Rejestrowanie gosci, nadzorowanie

funkcjonowania hotelu




podczas nieobecnoscikierownictwa, przyjmowanie zyczen i uwag
gosci.

D. Dokonywanie rezerwacji ustug hotelarskich, taczenie rozméw
telefonicznych, przyjmowaniewiadomosci dla gosci, budzenie gosci na

zyczenie.

Zadanie 23.

Ktore z wymienionych elementéw wyposazenia recepcji powinny by¢ udostgpnione
gosciomhotelowym?

A. Materiaty promocyjne, plan hotelu, monitor komputera.

B. Numery alarmowe, numery wewng¢trzne hotelu, regulamin pracy.

C. Wyswietlacz kasy fiskalnej, grafik pokoi, wykaz ustug hotelowych.

D. Cennik hotelowy, regulamin hotelu, wykaz akceptowanych kart ptatniczych.
Zadanie 24.
Hotel, ktory zarezerwowat dla biura podrézy okreslong liczbe miejsc noclegowych w
okreslonymczasie, respektujac prawo biura podrozy do wezesniejszej anulacji, dokonat
tego na podstawie

A. czarteru.

B. allotmentu.

C. timesharingu.
D. overbookingu.

Zadanie 25.

Rezerwacja, w ktérej ustalono, ze do godziny 18w dniu przyjazdu hotel zatrzyma pokoj
do dyspozycjiklienta bez konieczno$ci wptaty przez niego zaliczki, nosi nazwe rezerwacji

A. wstegpne;.

B. kredytowej.

C. potwierdzonej.

D. niegwarantowanej.

Zadanie 26.

W jakim czasie od momentu otrzymania zamowienia na ustugi hotelarskie recepcja
powinna przestac¢klientowi pisemne potwierdzenie rezerwacji?

A. Do 12 godz.
B. Do 24 godz.
C. Do 36 godz.

D. Do48godz.



Zadanie 27.

Pani Nowakowska rezerwujac telefonicznie pobyt w hotelu dla swojej kolezanki
o$wiadczyta, ze naleznos$¢ zostanie uregulowana przez goscia w dniu wyjazdu. Ktore
dane powinien zapisa¢ recepcjonista?

A. Imig¢ i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu i dat¢ urodzenia osoby,
dla ktorej jest dokonana rezerwacja, termin pobytu, rodzaj pokoju, sposob
zaplaty.

B. Imi¢ i nazwisko osoby rezerwujacej, seria i numer jej dowodu osobistego,
imi¢ i nazwisko osoby, dla ktorej jest dokonana rezerwacja, termin pobytu,
rodzaj pokoju.

C. Imig¢ i nazwisko osoby, dla ktérej jest dokonana rezerwacja, termin pobytu,
rodzaj pokoju, wysoko$¢ kwoty zaliczki, jaka zamawiajacy powinien przelac
na konto bankowe hotelu.

D. Imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania i numer telefonu osoby rezerwujace;j,
imi¢ 1 nazwisko, adres zamieszkania osoby, dla ktorej jest dokonana
rezerwacja, termin pobytu, rodzaj pokoju, sposob zaptaty.

Zadanie 28.
Ktoéry dokument stanowi podstawe do wydania klucza do pokoju hotelowego?

A. Karta pobytu.

B. Karta kredytowa.

C. Karta rejestracyjna.

D. Karta statego klienta.

Zadanie 29.

Ktoéra z wymienionych czynnosci nie jest elementem procedury obstugi goscia VIP?

A. Budzenie goscia na zyczenie zrealizowane telefonicznie przez recepcjoniste.

B. Wreczenie gosciowi w hallu hotelu listu powitalnego podpisanego przez
dyrektora hotelu.

C. Przekazanie gosciowi karty pobytu bez konieczno$ci rejestracji przy ladzie
recepcyjnej.

D. Powitanie goscia przy wejsciu do hotelu przez dyrektora hotelu lub osobe
przez niego wyznaczong.

Zadanie 30.

Zgodnie z przedstawiong na piktogramach oferta kempingu, recepcjonista moze polecic¢
gosciowi,miedzy innymi, skorzystanie:
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z boiska do siatkowki, boiska do koszykowki, kortu tenisowego, bilardu.

z basenu krytego, kortu tenisowego, boiska do gry w pitke nozng, bilardu,
minigolfa.

z boiska do siatkéwki, basenu, stotu do ping-ponga, golfa, bilardu, dostepu do
Internetu.

z miejsca zabaw dla dzieci, wypozyczalni sprzetu ptywajacego, bilardu,
salonu gier, dostepudo Internetu.



