OPIS STANOWISKA
RECEPCJONISTA/KA /

SPRZEDAWCA

Nazwa stanowiska

'RECEPCJONISTA/KA / SPRZEDAWCA

Cel stanowiska

Podleglo$¢ stuzbowa

‘Wykonywanie typowych dla hotelu oraz
centrum sportowego prac polegajacych na
obstudze klienta

Kierownik obiektu

| Warunki pracy

- Czas pracy: limitowany, state godziny pracy

- Wynagrodzenie: state

- Stopien samodzielno$ci: stanowisko zespotowe |
- Miejsce pracy: Bytom, ul. Kilara 29a/33

Zakres obowigzkow

Kryteria oceny

-Swiadczenie i sprzedaz ustug hotelowych,

- sprzedaz w centrum sportowym

- godne reprezentowanie firmy,

- obstuga klientéw przy ich przyjeciu, wyjezdzie
oraz opieka nad nimi i shuzenie pomoca w

| trakcie pobytu,

|- obstuga klientéw centrum sportowego
-recepcjonista peni funkcje dysponenta,

i consierge i kasjera, z tego wzgledu zZe hotel jest
'matym obiektem,

- obstuga programéw komputerowych

- utrzymywanie w nalezytym porzadku swojego

miejsca pracy

- sumienno$¢ i terminowo$¢ wykonywanej pracy
|- whasciwe wywiazywanie sie z powierzonych
obowigzkow

Wmaééﬁié_kwalifikacyjné_ _

- wyksztalcenie minimum $rednie

- doSwiadczenie w pracy na podobnym
Estanowisku

- umiejetnos$¢ pracy w zespole

‘- umiejetnosci planowania i organizacji swojej
pracy

- sumiennos¢

- odpowiedzialno$¢ — dyscyplina wewnetrzna
- odporno$¢ na stres

- znajomos¢ jezyka obcego,

- gotowos¢ do pracy w nocnych godzinach

- umiejetnos¢ obstugi komputera

- aktualna ksigzeczka sanitarno-

| epidemiologiczna




