Standardy Ochrony Matoletnich w Zespole Szkot Gastronomiczno-Hotelarskich w Bytomiu

2

Coot
1}% 3 STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

k

' é& w Zespole Szkét Gastronomiczno-Hotelarskich w Bytomiu

Spis tresci
PREAMBULA,................... S0 CCSSSSUSSRNNNRRSRNNNRNSS | CSSSSSSS.. | SSSSSSSSNSS. | CCOSESNNSRRENSNNNENNSSSRNS . o 2

RozdzigilliBEZEDisy 0gO|NEENNNNSSS—.——" S ... W USSR 3

Rozdziat Il Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem szkota, w tym
zachowania niedozwolone wobec MatoletniCh..........coioiiiiiiiiiii e e e 4

Rozdziat lll Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji 0 krzywdzeniu MatoletnNiegO; . ...c.uiiiiie it 7

Rozdziat IV Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz osoby odpowiedzialne za

wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty” ...t e e e e e e e s 11
Rozdziat V Zasady ochrony danych osobowych matoletniego ..........cooecuviiiiiiiiiii e, 12
Rozdziat VI Zasady ochrony wizerunku matoletni@go ..........eeeeeiieeiii i 13
Rozdziat VIl Zasady przegladu i aktualizacji standardOW ............cccovviiiiiiiiiieeciee e 14

Rozdziat VIl Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw szkoty
do stosowania standarddéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb
dOKUMENTOWANIA L] CZYNNOSCi...uviiiiiiiiiee ittt ettt e e ettt e e ettt e e e eetb e e e e e e ataeeeeeeasseeeesensrseeesennnsaeaean 14

Rozdziat IX Zasady i sposdb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich StoSOWaNia........ccccecevviiiieiiiiee i, 15

Rozdziat X Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
| UAZIEIENIE MU WSPAICIA ceii ittt e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e s es s aabtaaeseeeaaaeeeessannssssansaeeaesesessannsenes 15

Rozdziat XI Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentdw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego........coccvveeiieciiiee i 16

Rozdziat XIl Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, w tym zachowania
La1T=Te (o740 o] [o] o 1= H R UPOPPPPPNt 16

Rozdziat Xlll Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet; ..................... 16

Rozdziat XIV Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
ULrWaloNymMi W iNNEJ fOIMIE .. ..uiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e e a e e e e e e e aeeseesennstssaeseeeaaeesessnnsenns 17

Rozdziat XV Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia............ccccuuuues 17



Standardy Ochrony Matoletnich w Zespole Szkét Gastronomiczno-Hotelarskich w Bytomiu

PREAMBULA

Naczelng zasadg wszystkich dziatarn podejmowanych przez pracownikow szkoty jest dziatanie dla
dobra dziecka. Pracownicy szkoty traktuja matoletnich z szacunkiem, uwzgledniajgc wszystkie ich prawa
i potrzeby. Obowigzkiem wszystkich pracownikéw szkoty jest podejmowanie dziatarn majacych na celu
ochrone godnosci dziecka i poszanowanie jego praw. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw
wobec matoletnich przemocy w jakiejkolwiek formie.

Popetnianie przestepstw z uzyciem przemocy, czy tez przestepstw o charakterze seksualnym
wobec matoletnich ma charakter wielowymiarowy, przeciwdziatanie im wymaga przedsiewziecia srodkow
o charakterze tak profilaktycznym jak i interwencyjnym ukierunkowanym na zawiadomienie wtasciwych
organdw oraz natychmiastowg pomoc skrzywdzonemu, jego bliskim (o ile nie sg krzywdzicielami), a takze,
w stosownych przypadkach, wsparcie otoczenia. Znajduje to odzwierciedlenie w niniejszych standardach.

Pracownicy zobowigzani sg do realizacji wyzej wymienionych celédw zgodnie ze swoimi
kompetencjami i obowigzujgcym prawem oraz przepisami wewnetrznymi szkoty.

W konstruowaniu ,Standardéw ochrony matoletnich” przyjeto nastepujgce zatozenia:

e w Zespole Szkét Gastronomiczno-Hotelarskich w Bytomiu nie zatrudnia sie oséb moggacych
zagrazac bezpieczenstwu matoletnich,

e wszyscy pracownicy szkoty potrafig zdiagnozowaé symptomy krzywdzenia matoletniego oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy w szkole
lub przemocy domowe;,

e podejmowane w szkole postepowania nie mogg naruszac praw dziecka, praw cztowieka, praw
ucznia okreslonych w statucie szkoty oraz bezpieczenstwa danych osobowych,

e matoletni wiedzg, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i rowiesnikami,

e matoletni wiedzg, do kogo zwracac sie o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych i czynig to majac
Swiadomos¢ skutecznosci podejmowanych w szkole dziatan,

e rodzice poszerzajg wiedze i umiejetnosci o metodach wychowania dziecka bez stosowania
przemocy oraz potrafig je uczy¢ zasad bezpieczenstwa.

Ponadto przyjeto, ze:

e prowadzone w Zespole Szkét Gastronomiczno-Hotelarskich w Bytomiu postepowanie na wypadek
krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletnich jest zorganizowane w sposéb zapewniajacy
im skuteczng ochrone,

e dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg dokumentowane
oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale wszystkich zainteresowanych
podmiotow.
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Rozdziat |
Przepisy ogolne
§1.Nazewnictwo stosowane w niniejszych standardach rozumie sie nastepujaco:

1) Pracownikiem szkoty jest kazda osoba zatrudniona przez Dyrektora Zespotu Szkét
Gastronomiczno-Hotelarskich w Bytomiu na podstawie umowy o prace, umowy o dzieto, umowe
zlecenie lub osoba oddelegowana do pracy w szkole (w tym personel medyczny).

2) Matoletnim jest kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia, ktdra dodatkowo nie uzyskata
petnoletniosci przez zawarcie matzenstwa.

3) Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji i stanowieniu o dziecku,
w szczegdlnosci jego przedstawiciel ustawowy (rodzic/opiekun prawny).

4) Zgoda opiekuna dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z opiekundw dziecka, jednak gdy brak
porozumienia miedzy opiekunami dziecka nalezy poinformowac ich koniecznosci rozstrzygniecia
sprawy przez sad.

5) Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego na szkode dziecka
przez jakakolwiek osobe.

6) Krzywdzeniem jest:

7) Przemoc fizyczna - jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba uszkodzenia ciata.
Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne.

8) Przemoc emocjonalna- to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie dziecka,
wecigganie dziecka w konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia,
uwagi i mitosci, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktdrym nie jest ono w stanie sprostac.

9) Przemoc seksualna- to angazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualng przez osobe dorosta.
Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np. dotykanie
dziecka, wspotzycie z dzieckiem) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie
dziecku materiatow pornograficznych, podgladanie ekshibicjonizm).

10) Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub powtarzac sie przez dtuzszy czas.

11) Zaniedbywanie-toniezaspokajaniepodstawowychpotrzebmaterialnychiemocjonalnych  dziecka
przez rodzica lub opiekuna prawnego, nie zapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran,
schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad wypetnianiem obowigzku
szkolnego.

12) Osoba odpowiedzialna za Internet-to pracownik wyznaczony przez dyrektora szkoty, ktory
sprawuje nadzér nad korzystaniem z Internetu na terenie placéwki przez dzieci oraz za
bezpieczenstwo dzieci w Internecie.

13) Osoba odpowiedzialna za Standardy ochrony mafoletnich przez dorostych izapewnienia im
bezpieczenstwa jest wyznaczony przez dyrektora szkoty pracownik, sprawujacy nadzor nad jej
realizacjg w szkole.

14) Zespot interdyscyplinarny to utworzony przez prezydenta miasta zespot przedstawicieli jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych,
Policji, oswiaty, ochrony zdrowia i organizacji pozarzadowych. W sktad zespotu
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interdyscyplinarnego wchodzg takzie kuratorzy sadowi jak rowniez prokuratorzy oraz
przedstawiciele instytucji dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania przemocy.
15) Dang osobowg dziecka jest kazda informacja umozliwiajgca petng identyfikacje dziecka.

Rozdziat i
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem szkota, w tym

zachowania niedozwolone wobec matoletnich.
§2.1.Budowanie opartej na zaufaniu relacji miedzy pracownikami szkoty, uczniem i jego opiekunami, jest
niezbedna w procesie nauczania- uczenia sie.
2. Wszyscy pracownicy szkoty zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi
i kazdorazowego rozwazenia, czy ich reakcja, komunikat bgdZ dziatanie wobec matoletniego sg
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.
3. Wszyscy pracownicy szkoty zobowigzani sg dziatania w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych,
aby zminimalizowac¢ ryzyko btednej interpretacji danego zachowania, o co nalezy dbaé zwtaszcza
w odniesieniu do ucznidw ze spectrum autyzmu, gdzie rozumienie sytuacji spotecznych moze by¢
na obnizonym poziomie.

§3.1.Komunikacja to duzo wiecej niz wymiana informacji. Stanowi ona podstawe interakcji i relacji
spotecznych.

2. Wszyscy pracownicy szkoty zobowigzani sg do zachowywania w komunikacji z uczniami
cierpliwos¢ i szacunku;

3. Zalecane jest uwazne stuchanie ucznidw i udzielanie im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
i danej sytuacji, a takze niepetnosprawnosci lub zdiagnozowanych zaburzen.

4. Zabronione jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dziecka.

5. Niewskazane jest krzyczenie na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajgca z zagrozenia jego
bezpieczenstwa lub innych.

6. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczagcych matoletniego wobec o0sdéb
nieuprawnionych, w tym wobec pozostatych uczniéw czy pracownikéw szkoty, ktorym wiedza ta
nie jest niezbedna do wykonywania swoich obowigzkdw. Obejmuje to wizerunek, informacje
o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej i prawnej. Wszelkie informacje
o niepetnosprawnosci lub zdiagnozowanych zaburzeniach/chorobach itp. mogg by¢ omawiane z
uczniami wytgczenie za zgodg zainteresowanej osoby i jego rodzicow i wynikaé stuzyé poprawienie
funkcjonowania danego ucznia w klasie/ w szkole, optymalizowaniu nawigzywanych przez ucznia
relacji;

7. Podejmujac decyzje dotyczgce matoletniego, nalezy poinformowac go o tym i starac sie bra¢ pod
uwage jego oczekiwania.

8. Nalezy szanowac prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ go, nalezy mu to wyjasni¢ najszybciej, jak to mozliwe.

9. Jesli pojawi sie konieczno$é, porozmawiania z matoletnim na osobnosci na trudny temat zaleca
sie pozostawianie uchylonych drzwi do pomieszczenia i zadbania, aby by¢ w zasiegu wzroku
innych lub poprosi¢ innego pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy
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(np. pedagoga/psychologa). W wypadku oséb ze spectrum autyzmu zalecana jest obecnosc
specjalisty z danego rodzaju niepetnosprawnosci, zas$ w wypadku obcokrajowcéw — osoby
mogacej petnic role ttumacza.

10. Zabrania sie w komunikacji z matoletnimi zachowywacd sie w sposdb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

11. Zaleca sie wdrazanie matoletnich do przyjmowania asertywnej postawy i zapewnianie ich, ze jesli
czuja sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, mogg o tym
powiedzie¢ bezposrednio w rozmowie pracownikowi szkoty lub wybranej przez siebie osobie i
mogg oczekiwaé odpowiedniej reakc;ji i/lub pomocy.

§4.1.Naczelng zasadg wszystkich podejmowanych przez pracownikéw szkoty dziatan jest dziatanie dla
dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.

2. Nalezy doceniac¢ i szanowac¢ wktad ucznidw w podejmowane dziatania, traktowac je réwno bez
wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnos$é/niepetnosprawnos$é, status spoteczny,
etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad. Niedopuszczalne jest faworyzowanie.

3. Zabrania sie nawigzywania z uczniem jakichkolwiek relacji intymnych lub seksualnych, sktadania
mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty,
gesty oraz udostepnianie uczniom tresci erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich
forme.

4. Zabrania sie utrwalania wizerunku uczniéw (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia ich wizerunkow,
jesli dyrektor szkoty nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody oraz nie uzyskano
zgody rodzicéw/opiekundw prawnych oraz samych zainteresowanych.

5. Zgodnie z przepisami nie wolno proponowaé uczniom alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w ich obecnosci.

6. Zabrania sie przyjmowania jakichkolwiek gratyfikacji od matoletnich oraz ich rodzicéw/opiekunéw
oraz zachowywania sie w sposéb mogacy sugerowac innym istnienie takiej zaleznosci
i prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie bgdz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.
Nie dotyczy to okazjonalnych prezentéw zwigzanych ze swietami, uroczystosciami szkolnymi.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmuja zauroczenie uczniem/ uczennicg przez pracownika
lub pracownikiem przez ucznia/uczennice, powinny zostac zgtoszone dyrektora szkoty i omoéwione
z osobami zainteresowanymi. Zalecane jest reagowanie z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos¢ oséb
zainteresowanych.

§5.1. Kontakt fizyczny z matoletnim odbywa sie zawsze za jego zgodg i zgodnie z jego potrzeba.

2. Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne — wynika to z przepiséw
prawa. Zabrania sie jakiegokolwiek naruszania nietykalnosci cielesnej matoletnich. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze byc¢ stosowny, wrecz niezbedny i spetnia
zasady bezpiecznego kontaktu — jest odpowiedziag na jego potrzeby w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ptec, kontekst kulturowy i sytuacyjny. W zwigzku z tym,
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Ze nie mozna wyznaczy¢ uniwersalnej zasady dotyczacej stosownosci kazdego takiego kontaktu
fizycznego, nalezy kierowac sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac i
odnotowujgc reakcje matoletniego (np. w momencie napaddw agresji czy napadéw
drgawkowych), pytajac go o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc swiadomos,
ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez niego lub
osoby trzecie. Zaleca sie, aby w stosunku do uczniéw z niepetnosprawnosciami, przewlekle
chorych lub z innymi zdiagnozowanymi zaburzeniami rozwojowymi ustali¢ z rodzicem/opiekunem
optymalne formy kontaktu fizycznego z uczniem.

3. W wypadku nawigzania kontaktu fizycznego z matoletnim nalezy by¢ przygotowanym na
wyjasnienie swoich dziatan.

4. Nie nalezy angazowal sie w takie aktywnosci, ktore mogg zostaé przez matoletniego lub
obserwujacych dwuznacznie odebrane, jak: taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne.

5. Zaleca sie zachowanie szczegdlnej ostroznos¢ wobec dzieci, ktdre doswiadczyly naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg
czasem sprawié, ze matoletni bedzie dazy¢é do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
fizycznych kontaktéw z dorostymi lub Zle odczyta intencje pracownika szkoty. W takich sytuacjach
wazna jest pomoc matoletniemu, zapewnienie go o wsparciu, ale tez o koniecznosci poszanowania
granic dorostego.

6. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie
z jakagkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.

7. Bedac swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych
dorostych lub matoletnich, zawsze nalezy poinformowaé dyrektora szkoty i/lub postepowad
zgodnie z obowigzujgcymi procedurami.

8. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka zaleca sie
unikanie innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z matoletnim. Dotyczy to zwtaszcza pomagania
uczniowi w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu lub korzystaniu z toalety. Wskazane jest, aby
w miare mozliwosci czynnosci te wykonywat pracownik medyczny (pielegniarka szkolna) lub
przynajmniej personel tej samej ptci, co osoba matoletnia.

9. Podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazdéw i wycieczek niedopuszczalne jest spanie z uczniami
w jednym tézku, a wskazane jest spanie w osobnym pokoju.

§6.1. Szkota powinna by¢ miejscem przyjaznym uczniom. Jest to wazny dla matoletnich trend, ktéry
pomaga im obnizy¢ poziom stresu i nawigzac lepszy kontakt z pracownikami szkoty.

2. Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac¢ sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celéw edukacyjnych lub wychowawczych. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg formga
komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe
(e-mail, telefon stuzbowy, dziennik elektroniczny, komunikatory).

3. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (np. jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekundw.
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4. Kazdy kontakt poza godzinami pracy, takze poprzez media spotecznosciowe, powinien mie¢ swoje
uzasadnienie - wynikac z troski o ucznia, stuzyé przekazaniu informacji itp. Uzasadnienie to
powinno by¢ czytelne dla ucznia — nie powinno pozostawia¢ pola do domystow, spekulacji
i nadinterpretacji.

Rozdziat Il
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

§7.1. W przypadku uzyskania przez pracownika szkoty informacji, ze dziecko jest krzywdzone lub istnieje
takie podejrzenie pracownik ma obowigzek przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi szkoty,
wychowawcy klasy lub pedagogowi, psychologowi szkolnemu.

2. W kazdym przypadku krzywdzony matoletni zostaje niezwtocznie otoczony opieka i wsparciem
pedagoga/psychologa szkolnego, wychowawcy oddziatu i innych specjalistow wg potrzeb.
W przypadku ucznia nie komunikujgcego sie werbalnie, koordynator, wychowawca lub
pracownik, ktdry wszczat procedure interwencji — powiadamia nauczyciela specjaliste,
stosujgcego np. komunikacje alternatywng lub zespdt nauczycieli i specjalistow pracujgcych
z uczniem.

§8.1. Zgtoszona sprawa jest w miare mozliwosci wyjasniana przez wychowawce klasy, pedagoga,
psychologa oraz, o ile zachodzi taka koniecznos¢, pielegniarke szkolna.
2. Pracownicy wyjasniajacy sprawe podejmujg nastepujgce dziatania:

a) przeprowadzajg rozmowe z pokrzywdzonym dzieckiem, zapewniajgc w razie
koniecznosci pomoc osoby, ktéra pomozie w nawigzaniu relacji czy wtasciwej
komunikacji z uczniem, jezeli sg jakiekolwiek trudnosci w tym obszarze — w sferze
komunikacyjnej (wady wymowy, zaburzenia rozwoju mowy, brak odpowiedniej
znajomosci jezyka itp.) lub emocjonalno — spotecznej (np. zamkniecie sie, niechec lub
strach przed méwieniem itp.);

b) przeprowadzajg rozmowe z innymi osobami, ktore mogg majg wiedze na ten temat
lub mogg pomdc w ocenie sytuacji,

c) sporzadzajg notatke z podjetych dziatan;

d) w porozumieniu z dyrektorem szkoty wzywajg do szkoty rodzicéw lub opiekunéw
prawnych pokrzywdzonego matoletniego,

e) we wspotpracy z rodzicami/opiekunami ustalajg plan pomocy.

3. Wszystkie dziatania przewidziane w planie pomocy majg na celu zapewnienie matoletniemu
bezpieczenstwa i wsparcia.

4. Wychowawcaklasymonitorujeprzebiegrealizacjiplanuijegoskutkowwzgledem dziecka.

5. Dalsze postepowanie uzaleznione jest od tego, kto jest osobg krzywdzgcg matoletniego.
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§9. Procedura postepowania, gdy osobga krzywdzacg jest cztonek rodziny ucznia.

matoletniego

{ U

[ Powzigcie informacji o krzywdzeniu } [ Zauwazanie niepokojacych symptomow }

[ Ocena czy zagrozone jest zycie i zdrowie matoletniego ]
Zawiadomienie Zdiagnozowanie sytuacji rodziny, w szczegdlnosci dziecka,
pogotowia ratunkowego w zakresie swoich kompetenc;ji - zebranie wszystkich
i Policji. informacji, do ktdrych pracownik ma dostep;
Postepowanie zgodnie Znalezienie w rodzinie lub w otoczeniu sojusznika
z zaleceniem stuzb matoletniego;

U

} Ocena czy nalezy wszczgc¢ procedure niebieskiej
Tak

karty (podejrzenie lub fakty przemocy) — konsultacje

[ Wszczecie procedury
z dyrektorem szkoty, pedagogiem lub psychologiem

Niebieskiej Karty

szkolnym
[ Realizacja procedury } Nawigzanie wspotpracy z dzielnicowym i/lub
Niebieskiej Karty pracownikiem socjalnym; Dziatanie zespotowo,

interdyscyplinarnie;
Zamkniecie sprawy, ale zachowanie czujnosci.
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§10. Procedura postepowania, gdy osobg krzywdzacg jest pracownik szkoty

Powzigcie informacji o krzywdzeniu Zauwazanie niepokojacych symptomow
matoletniego

U U

[ Ocena czy zagrozone jest zycie i zdrowie matoletniego ]
Zawiadomienie Zdiagnozowanie sytuacji matoletniego, zebranie
pogotowia ratunkowego wszystkich informacji, do ktérych pracownik ma dostep,
i Policji. w tym analiza monitoringu szkolnego.
Postepowanie zgodnie Zapewnienie wsparcia uczniowi w szkole oraz
z zaleceniem stuzb w rodzinie;

U U

/ Wszczecie przez \ / \

Konsultacje z dyrektorem szkoty oraz
Dyrektora ) Tak pedagogiem lub psychologiem szkolnym;
dodatkowych krokéw, Rozmowa Dyrektora z zainteresowanym
wynikajgcych z KN, pracownikiem.
KP, ogdlnych

przepiséw prawa;
Nl J - J

Il e

Realizacja zalecen Nawigzanie wspdfpracy z wychowawca i rodzicami
matoletniego. Dziatanie zespotowo,
interdyscyplinarnie, w tym objecie psychoterapig;
Zambkniecie sprawy, ale zachowanie czujnosci.

poszczegdlnych
organow
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§11. Procedura postepowania, gdy osobg krzywdzgcg jest inny matoletni

Powziecie informacji o krzywdzeniu Zauwazanie niepokojacych symptoméw
matoletniego

U U

[ Ocena czy zagrozone jest zycie i zdrowie matoletniego ]
Zawiadomienie Zdiagnozowanie sytuacji matoletniego, zebranie
pogotowia ratunkowego wszystkich informacji, do ktérych pracownik ma dostep,
i Policji. w tym analiza monitoringu szkolnego.
Postepowanie zgodnie Zapewnienie wsparcia uczniowi w szkole oraz w rodzinie;
z zaleceniem stuzb
Wszczecie przez Dyrektora Konsultacje z dyrektorem szkoty oraz }
dodatkowych $rodkéw pedagogiem lub psychologiem szkolnym;
wychowaweczych. Tak Rozmowa Dyrektora ze sprawcg krzywdzenia
oraz jego rodzicem.

Brak poprawy

fNawiqzanie wspotpracy \

z wychowawcg i rodzicami
matoletniego. Dziatanie zespotowo,
interdyscyplinarnie, w tym objecie
psychoterapig zaréwno sprawcy,
jak i ofiary krzywdzenia. Dalsze
Realizacja zalecen monitorowanie sytuacji.
poszczegdlnych organéw k j

Powiadomienie Sadu
Rodzinnego i/lub Policji.

10



Standardy Ochrony Matoletnich w Zespole Szkét Gastronomiczno-Hotelarskich w Bytomiu

§12.1. Z przebiegu dziatan sporzadza sie notatki stuzbowe. Notatke zachowuje sie w dokumentacji

wychowawcy lub pedagoga szkolnego.

. Wszyscy pracownicy szkoty, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych
posiadajg informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, zobowigzani sg
do zachowania tych informacji w tajemnicy wytaczajgc informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdziat IV

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie s3du opiekunczego oraz osoby
odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”

§13.1. W niektorych przypadkach matoletniemu potrzebna jest nie tylko pomoc, ale takze reakcja prawna,

aby zatrzymacd przemoc i uchroni¢ go przed dalszym krzywdzeniem. Wtedy wszyscy pracownicy
szkoty stajg przed obowigzkiem podjecia interwencji prawnej na rzecz krzywdzonego
matoletniego. Interwencja jest procesem, ktéry ma doprowadzi¢ do zmiany sytuacji dziecka.
Interwencja prawna to powiadomienie organdw o krzywdzeniu dziecka. Zaktada podejmowanie
dziatan zgodnie z najlepszym interesem dziecka i wspétprace stuzb zaangazowanych w ochrone
dziecka krzywdzonego.

Osobg upowazniong do powiadamiania odpowiednich organéw o podejrzeniu krzywdzenia
dziecka jest dyrektor szkoty;

Status prawny formy krzywdzenia bedzie wyznaczat Sciezke (rodzaj) interwencji, z ktérej
pracownicy szkoty powinni skorzystac.

§14.1. W przypadku podejrzenia zagrozenia dobra dziecka schemat postepowania przedstawia sie
nastepujaco:

Przestanka: Wiasciwy /Stosowane \ Forma
zagrozenie podmiot: Sad przepisy: I::> interwencji:
dobra dziecka Rodzinny kodeks rodzinny wniosek
i opiekunczy, o wglad
kodeks w sytuacje
postepowania rodziny

cywilnego N _/
- J

2. Osobg odpowiedzialng za ztozenie wniosku do Sadu Rodzinnego jest dyrektor szkoty.

11
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§15.1. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego schemat
postepowania przedstawia sie nastepujgco:

@ N (romn )

Przestanka: Wiasciwy Stosowane Forma
podejrzenia = podmiot: = przepisy: = interwencji:
popetnienia policja/prokur kodeks karny, zawiadomienie
przestepstwa atura - sad kodeks o podejrzeniu
karny postepowania popetnienia

\ / \ / kkarnego / przestepstwa

2. Osobg odpowiedzialng za ztozenie zawiadomienia jest dyrektor szkoty.

§16.1. W przypadku podejrzenia wystepowania przemocy w rodzinie schemat postepowania przedstawia
sie nastepujaco:

e N e )

Przestanka: Wtasciwy tosowane Forma

przemoc :> podmiot: :> przepisy: ::> interwencji:

domowa Zespot Ustawa o wypetnienie
Interdyscypli- przeciwdziatani formularza
narny u przemocy NK-A

kw rodzinie /

2. Osobg odpowiedzialng za wszczecie procedury i wypetnienie formularza NK — cz. A oraz
dostarczenie go do Zespotu Interdyscyplinarnego jest wychowaweca ucznia, pedagog lub psycholog
szkolny.

Rozdziat V
Zasady ochrony danych osobowych matoletniego
§17.1. Dane osobowe matoletniego podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu
ogélnym o ochronie danych (,RODQ”), ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity Dz.U.2019 r. poz. 1781 z pdzniejszymi zmianami) i innych przepiséw
prawa.

2. Szkota posiada Polityke Bezpieczeristwa Przetwarzania Danych Osobowych w Szkole oraz
Instrukcje Zarzadzajacg Systemem Informatycznym Stuzgcym do Przetwarzania Danych
osobowych, ktdre regulujg sposéb zabezpieczenia, warunki udostepniania i przetwarzania danych
osobowych dziecka.

12
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3. Pracownik szkoty ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym
dostepem.

4. Dane osobowe dziecka s udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepisow.

5. Pracownikszkotyjestuprawnionydoprzetwarzaniadanychosobowychmatoletniego
i udostepnieniatychdanychwramachzespotuinterdyscyplinarnegopowotanego w trybie ustawy
zdnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U.2019, poz.1249
z pAzniejszymi zmianami).

§18.1. Pracownik szkoty po wczesniejszym poinformowaniu dyrektora szkoty, moze wykorzystac¢
informacje o matoletnim w celach szkoleniowych lub edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem
anonimowosci dziecka oraz w sposdb uniemozliwiajgcy jego identyfikacje.

§19.1.Dyrektor szkoty lub osoba przez niego wyznaczona kontaktuje sie w sprawach matoletniego

z mediami.

2. Pracownik szkoty bez wyraznej zgody dyrektora szkoty oraz opiekuna dziecka nie udostepnia
przedstawicielom mediow informacji o matoletnim ani o jego opiekunach.

3. Pracownikszkotyniekontaktujeprzedstawicielimedidwzmatoletnimianizjego opiekunami.

4. Pracownikszkotyniewypowiadasiewkontakciezprzedstawicielamimediéw o sprawie matoletniego
lub jego opiekundw. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik szkoty jest przeswiadczony,
Ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposdb utrwalana.

§20.1. W celu realizacji materiatu medialnego mozna udostepni¢ mediom wybrane pomieszczenia szkoty.
Decyzje w sprawie udostepnienia pomieszczenia podejmuje dyrektor szkoty.
2. Dyrektor poleca pracownikom szkoty przygotowanie wybranego pomieszczenia w celu realizacji
materiatu medialnego w taki sposéb, by uniemozliwi¢ filmowanie przebywajgcych na terenie
szkoty uczniow, ktérych nagrywany materiat nie dotyczy.

Rozdziat VI
Zasady ochrony wizerunku matoletniego
§21.1.Pracownicy szkoty uznajgc prawo matoletnich do prywatnosci i ochrony doébr osobistych, s3
zobowigzani do ochrony ich wizerunku.

§22.1. Pracownikowi szkoty nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie) na terenie szkoty bez zgody dyrektora szkoty i pisemnej
zgody opiekuna dziecka.

2. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot catosci takiej jak zgromadzenie, wyjazd
zorganizowany, wycieczka, krajobraz, szkolna impreza, zgoda opiekundw na utrwalenie wizerunku
dziecka nie jest wymagana.

3. Opiekun jednorazowo wyraza zgode na publikacje wizerunku swojego dziecka w celach
promocyjnych, edukacyjnych, zwigzanych np. z ofertg zaje¢ szkolnych czy pozalekcyjnych. Rodzic/
opiekun ma prawo w kazdej chwili wycofaé takg zgode.

13
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§23.1.

§24.1.

. Upublicznienie przez pracownika szkoty wizerunku matoletniego, dla ktérego opiekun wyrazit

zgode dyrektorowi, utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-video)
wymaga zgody dyrektora szkoty.

Rozdziat VII

Zasady przegladu i aktualizacji standardow
Dyrektor szkoty zarzadzeniem wprowadzajgcym Standardéw ochrony matoletnich wyznacza
osobe odpowiedzialng za monitorowanie realizacji niniejszych standardéw ochrony matoletnich.
Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji standardéw,
za reagowanie na sygnaly naruszenia przyjetych procedur oraz za proponowanie zmian
i aktualizowanie standardéw.

. Osoba, o ktérej mowa w ust.1., przeprowadza wsréd pracownikdw szkoty raz na dwa lata ankiete

monitorujgcg poziom realizacji standardéw.

W ankiecie pracownicy szkoty majg mozliwosé proponowania zmian i aktualizowania standardéw
oraz wskazywa¢ ewentualne zauwazone naruszenia w zakresie stosowania niniejszych
standardéw w szkole.

. Mozliwosc¢ takg majg rowniez w kazdym momencie poprzez bezposrednie zgtoszenie dyrektorowi

szkoty polityki.

Osoba, o ktérej mowa w §23.1., na podstawie przeprowadzonych badan oraz obserwacji i rozméw
dokonuje oceny standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

Whioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

Na podstawie sformutowanych wnioskéw opracowania dyrektor wprowadza do standardow
niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom szkoty nowe brzmienie Standardéw ochrony
matoletnich.

Rozdziat VIl
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw szkoty

do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania

§25.1.

oraz sposob dokumentowania tej czynnosci
Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw do stosowania standardéw jest dyrektor
szkoty.
Dla pracownikéw zatrudnionych w czasie wejscia Standardéw ochrony matoletnich dyrektor
szkoty zorganizuje szkolenie, podczas ktdrego zapoznaje pracownikéw z wprowadzonymi
standardami.
Potwierdzenia przeszkolenia pracownikéw pedagogicznych i niepedagogicznych znajdujg sie
w odpowiednich protokotach z tych spotkan.

§26.1.0sobami odpowiedzialnymi za przeprowadzenie przygotowania nowych pracownikéw do

stosowania standardow s3:
a) Dla pracownikéw pedagogicznych — wicedyrektor szkoty;
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b) Dla pracownikéw administracji i obstugi — kierownik gospodarczy;

2. Odbycie przygotowania do stosowania Standardéw ochrony matoletnich kazdy pracownik
potwierdza podpisem. Podpisane oswiadczenie znajduje sie w dokumentacji szkoty.
(zatgcznik nr 1 — oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich)

Rozdziat IX
Zasady i sposdb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania
§27.1. Dokumentacja skfadajgca sie na standardy ochrony matoletnich jest udostepniana rodzicom

na stronie internetowej szkoty w zaktadce ,dla rodzicow”.

2. Rodzice/opiekunowie prawni matoletnich sg informowani podczas zebrai o adresie strony
internetowej szkoty, o ktérej mowa w ust. 1.

3. Na zyczenie rodzicéw/opiekundédw prawnych standardy ochrony matoletnich sg udostepniane
w formie papierowej przez wychowawce klasy.

4. Obowigzkiem rodzicéw/opiekunéw prawnych jest zapoznanie sie ze standardami
i wynikajgcymi z nich zasadami ochrony matoletnich.

§28.1. Dokumentacja sktadajaca sie na standardy ochrony matoletnich jest udostepniana uczniom na
stronie internetowej szkoty w zaktadce ,,dla uczniéw”.
2. Standardy ochrony matoletnich sg dostepne dla ucznidw réowniez w formie papierowej
w bibliotece szkolnej.
3. Obowigzkiem uczniéw jest zapoznanie sie ze standardami i wynikajgcymi z nich zasadami
ochrony matoletnich.

Rozdziat X
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia
§29.1. Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach s3:
dyrektor szkoty,
wicedyrektor szkoty,
kierownik szkolen,
zastepca kierownika szkolen,
pedagog szkolny,

-0 Qo0 T

psycholog szkolny,
g. wychowawcy klas,

2. W przypadku nieobecnosci wyzej wymienionych osdb zgtoszenie przyjmuje nauczyciel lub
pracownik niepedagogiczny.

§30.1. Osobami odpowiedzialnymi za udzielanie wsparcia matoletniemu sa:
a. dyrektor szkoty,
b. wicedyrektor szkoty,
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c. pedagog szkolny,
d. psycholog szkolny,
e. wychowawcy klas.
2. W przypadku nieobecnosci wyzej wymienionych oséb pomocy uczniowie zobowigzany jest
udzieli¢ kazdy nauczyciel lub pracownik niepedagogiczny.

Rozdziat XI
Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego
§31.1. Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru
matoletniego, na temat ktérych pracownik szkoty posiada wiedze, zostajag odnotowane
w ksiedze zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniemu, ktérej wzér stanowi zatgcznik do
niniejszej procedury (zatgcznik nr 2).

Rozdziat XII
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, w tym zachowania
niedozwolone
§32.1. Matoletni traktuja sie nawzajem z szacunkiem oraz uwzgledniajg we wzajemnych
kontaktach swojg godnosc i potrzeby.
2. Zachowaniami niedozwolonymi w relacjach miedzy matoletnimi sa:

o

jakiekolwiek zachowania agresywne, w tym agresja stowna i czynna,
b. naruszanie nietykalnosci cielesnej,

c. zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie drugiej osoby,
d. hejtowanie i jakiekolwiek naruszanie dobra osobistego w sieci.

Rozdziat XIII
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;
§33.1. Zasady uzywania telefondw komodrkowych i urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet na terenie szkoty okresla statut oraz regulamin korzystania z sieci Internet.
Zasady te stuzg m.in. ochronie dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami
w Internecie oraz utrwalonymi w innej formie.

2. W stosunku do ucznidéw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi dopuszcza sie odstgpienie od
ustalen zawartych w statucie szkoty, jezeli korzystanie z telefonu komdrkowego lub innych
urzadzen elektronicznych jest jednym ze sposobdw na wyciszenie trudnych emocji lub realizacje
celéw terapeutycznych.
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Rozdziat XIV

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz

§34.1.

§35.1.

§36.1.

utrwalonymi w innej formie
Szkota zapewniajgc uczniom dostep do Internetu, jest zobowigzana podejmowacé dziatania
zabezpieczajgce ucznidw przed dostepem do tresci, ktore mogg stanowié zagrozenie dla ich
prawidtowego rozwoju, w szczegdlnosci zainstalowa¢ i aktualizowaé oprogramowanie
zabezpieczajace.
Bezpieczenstwie korzystania z Internetu méwi regulamin korzystania z sieci ZSGH w Bytomiu.
Szkota prowadzi zapewnia systematyczng edukacje dotyczgcy bezpiecznego korzystania z
Internetu.
Sie¢ komputerowa zarzgdzana jest za pomocg routera w systemie Linux, na ktérym zainstalowane
jest oprogramowanie stanowigce podstawowe zabezpieczenie sieci (oprogramowanie
antywirusowe oraz wewnetrzny firewall).
Komputery szkolne zabezpieczone sg hastem a uczniowie nie majg mozliwosci instalowania na
nich wtasnych programow.
Na podstawie logdw przechowywanych na serwerze administrator ma mozliwos$¢ ustalenia daty
oraz czasu odwiedzania konkretnej domeny.
Za zabezpieczenie urzadzen prywatnych podigczanych do szkolnej sieci bezprzewodowej
odpowiadajg ich wtasciciele.
Kazdorazowe nieprzestrzeganie regulaminu uzytkowania sieci i Internetu wigze sie
z zablokowaniem urzadzenia konkretnego uzytkownika.

Rozdziat XV
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia
Plan wsparcia opracowuje pedagog i/lub psycholog szkolny.
Plan wsparcia przedstawiany jest rodzicowi oraz wychowawcy klasy i wymaga on zatwierdzenia
przez rodzica.

. W wypadku braku zgody rodzica na udzielenie uczniowi pomocy, ktéra w ocenie pracownikow

szkoty jest niezbedna dyrektor powiadamia o tym fakcie sad rodzinny.

Opracowanie:
mgr Witold Sbirenda,
mgr Anna Kullman
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zatgcznik nr 1 do Standarddéw ochrony matoletnich

Bytom, dn.....cveveeiein, r.

stanowisko stuzbowe

Oswiadczenie

Ja nizej podpisana/y oswiadczam, ze zapoznatem sie z obowigzujgcymi w szkole
Standardami ochrony matoletnich i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

podpis pracownika
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zatgcznik nr 2 do standardow ochrony matoletnich

Ksiega zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

Lp.

Opis zdarzenia

Data
zdarzenia

Podjete czynnosci

Czy miata miejsce interwencja organéw
zewnetrznych (policji, prokuratury)?
Opis czynnosci podjetych przez organy
zewnetrzne

Podpis osoby
przyjmujacej
zgtoszenie
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