Zespot Szkdt Gastronomiczno-Hotelarskich w Bytomiu

Zatacznik nr 1 do Przedmiotowego Oceniania

w Bytomiu

Zespot Szkot Gastronomiczno-Hotelarskich

Wymagania edukacyjne na poszczegdlne oceny

Przedmiot:

Obstuga informatyczna w hotelarstwie

PRZEDMIOTOWE OCENIANIE

Klasa: 4H

Ocena dopuszczajaca

Ocena dostateczna

Ocena dobra

Ocena bardzo dobra

Ocena celujaca

SPRZET KOMPUTEROWY W HOTELU, OBStUGA URZADZEN B

IUROWYCH

Zna przepisy BHP w szkolnej
pracowni komputerowej,

zna regulamin pracy w pracowni.
Potrafi wykorzystywac
podstawowe standardy obstugi
Pulpitu za posrednictwem myszy
i klawiatury. Potrafi w
podstawowym zakresie
administrowac stacjg roboczg.

Zna przepisy BHP w szkolnej

pracowni komputerowej,

zna regulamin pracy w pracowni.
Zna podstawowe podzespoty
komputera, potrafi przedstawic¢
wspotdziatanie wybranych
elementéw komputera. Potrafi
wykorzystywac podstawowe
standardy obstugi Pulpitu za
posrednictwem myszy i
klawiatury. Potrafi w
podstawowym zakresie
administrowad stacjg robocza

Zna przepisy BHP w szkolnej
pracowni komputerowej,

zna regulamin pracy w pracowni.

Zna podstawowe podzespoty
komputera, potrafi przedstawic
wspotdziatanie wybranych
elementéw komputera. Potrafi
zestawi¢ podstawowe elementy
komputera. Potrafi
wykorzystywac podstawowe
standardy obstugi Pulpitu za
posrednictwem myszy i
klawiatury. Potrafi w
podstawowym zakresie
administrowac stacjg roboczg.
Potrafi zainstalowa¢ wewnetrzne

komponenty sprzetowe.

Zna przepisy BHP w szkolnej
pracowni komputerowej,

zna regulamin pracy w pracowni.

Zna podstawowe podzespoty
komputera, potrafi przedstawic
wspotdziatanie wybranych
elementéw komputera. Potrafi
zestawi¢ podstawowe elementy
komputera. Potrafi
wykorzystywac¢ podstawowe
standardy obstugi Pulpitu za
posrednictwem myszy i
klawiatury. Potrafi w
podstawowym zakresie
administrowac stacjg roboczg.
Potrafi zainstalowac i usungé
aplikacje. plikow. Potrafi
zainstalowaé wewnetrzne
komponenty sprzetowe.

Zna przepisy BHP w szkolnej
pracowni komputerowej,

zna regulamin pracy w pracowni.
Zna podstawowe podzespoty
komputera, potrafi przedstawic
wspotdziatanie wybranych
elementéw komputera. Potrafi
zestawi¢ podstawowe elementy
komputera. Potrafi dokonac
klasyfikacji oprogramowania ze
wzgledu na jego funkcje. Potrafi
wykorzystywac¢ podstawowe
standardy obstugi Pulpitu za
posrednictwem myszy i
klawiatury. Potrafi w
podstawowym zakresie
administrowac stacjg roboczg.
Potrafi zainstalowac i usungé
aplikacje. Zna podstawowe prawa
dostepu do plikéw i folderow
umieszczonych na serwerze,
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potrafi samodzielnie dokonywa¢
skojarzenia pliku z aplikacjg .
Potrafi samodzielnie zainstalowaé
urzadzenie zewnetrzne, w tym
drukarke. Zna podstawowe
prawa dostepu do plikow i
folderéw umieszczonych na
serwerze plikéw. Potrafi
zainstalowaé wewnetrzne
komponenty sprzetowe. Rozumie
istote przemian zwigzanych z
tworzeniem sie spoteczenstwa
informacyjnego.

KOMPUTEROWE PROGRAMY UZYTKOWE

Uczen potrafi uruchomié i
zamkna¢ program Microsoft Excel,
korzysta z funkcji dostepnych

z paska narzedzi, zaktada komorki
tekstowe i cyfrowe, porusza sie po
arkuszu, formatuje komorki w
arkuszu, kopiuje i przenosi dane

w arkuszu i miedzy arkuszami,
wykonuje obliczenia przy uzyciu
arkusza

Uczen potrafi uruchomié i zamkna¢
program Microsoft Excel, korzysta z
funkcji dostepnych z paska narzedzi,
zaktada komoérki tekstowe i cyfrowe,
porusza sie po arkuszu, formatuje
komorki w arkuszu, kopiuje i
przenosi dane w arkuszu i miedzy
arkuszami, wykonuje obliczenia przy
uzyciu arkusza, stosuje wszystkie
formuty do dokonywania obliczen w
arkuszu, stosuje funkcje do
dokonywania obliczer w arkuszu.

Uczen potrafi uruchomié i
zamkna¢ program Microsoft Excel,
korzysta z funkcji dostepnych

z paska narzedzi, zaktada komorki
tekstowe i cyfrowe, porusza sie po
arkuszu, formatuje komorki w
arkuszu, kopiuje i przenosi dane

w arkuszu i miedzy arkuszami,
wykonuje obliczenia przy uzyciu
arkusza, stosuje wszystkie formuty
do dokonywania obliczen w
arkuszu, stosuje funkcje do
dokonywania obliczen w arkuszu,
tworzy wykresy na podstawie
arkusza, prezentuje wyniki przy
pomocy wykreséw, oblicza podatki
przy pomocy arkusza
kalkulacyjnego

Uczen potrafi uruchomic i zamkna¢
program Microsoft Excel, korzysta z
funkcji dostepnych z paska narzedzi,
zaktada komdrki tekstowe

i cyfrowe, porusza sie po arkuszu,
formatuje komérki w arkuszu,
kopiuje i przenosi dane w arkuszu i
miedzy arkuszami, wykonuje
obliczenia przy uzyciu arkusza,
stosuje wszystkie formuty do
dokonywania obliczef w arkuszu,
stosuje funkcje do dokonywania
obliczen w arkuszu, tworzy wykresy
na podstawie arkusza, prezentuje
wyniki przy pomocy wykresow,
oblicza podatki przy pomocy
arkusza kalkulacyjnego, dokonuje
kalkulacji kosztéw, preliminarza
imprezy, oblicza koszty posrednie i
bezposrednie, wykorzystuje arkusz
jako baze danych,

Uczen potrafi uruchomic i zamkna¢
program Microsoft Excel, korzysta
z funkcji dostepnych z paska
narzedzi, zaktada komarki
tekstowe i cyfrowe, porusza sie po
arkuszu, formatuje komorki w
arkuszu, kopiuje i przenosi dane

w arkuszu i miedzy arkuszami,
wykonuje obliczenia przy uzyciu
arkusza, stosuje wszystkie formuty
do dokonywania obliczen w
arkuszu, stosuje funkcje do
dokonywania obliczen w arkuszu,
tworzy wykresy na podstawie
arkusza, prezentuje wyniki przy
pomocy wykreséw, oblicza podatki
przy pomocy arkusza
kalkulacyjnego, dokonuje kalkulacji
kosztéw, preliminarza imprezy,
oblicza koszty posrednie i
bezposrednie, wykorzystuje arkusz
jako baze danych, potrafi sortowa¢
i filtrowac dane.
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HOTELOWE SIECI KOMPUTEROWE I INTERNET

Zna pojecia i zagadnienia: System
Nazw Domen, protokét ustugi,
lokalizacja URL, Intranet

zna podstawowe ustugi sieci
Internet zwigzane z hotelarstwem.
Potrafi ,,surfowac” po
profesjonalnych portalach
hotelarskich.

Zna pojecia i zagadnienia: System
Nazw Domen, protokét ustugi,
lokalizacja URL, Intranet

zna podstawowe ustugi sieci

Internet zwigzane z hotelarstwem.

Potrafi ,,surfowac” po
profesjonalnych portalach
hotelarskich, potrafi efektywnie
korzystaé z mozliwosci
oferowanych przez portale
internetowe.

Zna pojecia i zagadnienia: System
Nazw Domen, protokét ustugi,
lokalizacja URL, Intranet

zna podstawowe ustugi sieci

Internet zwigzane z hotelarstwem.

Potrafi ,,surfowac” po
profesjonalnych portalach
hotelarskich,potrafi efektywnie
korzystaé z mozliwosci
oferowanych przez portale
internetowe, wie, jak efektywnie
gromadzi¢ informacje w trakcie
przegladania zasobow

Zna pojecia i zagadnienia: System
Nazw Domen, protokét ustugi,
lokalizacja URL, Intranet

zna podstawowe ustugi sieci Internet
zwigzane z hotelarstwem oraz
funkcje komputeréw i routeréw,
potrafi samodzielnie zestawic
potaczenie za pomoca programu
Dial-Up Networking. Potrafi
,,surfowaé “ po profesjonalnych
portalach hotelarskich, zna
mechanizm interpretacji
dokumentéw HTML i zastosowanie
wtyczek. Potrafi okresli¢ rolg
przegladarki jako klienta aplikacji
dzialajacej po stronie serwera,
potrafi samodzielnie konfigurowac
ustawienia przegladarki w tym
sposéb potaczenia z siecig globalng,
wie, jak efektywnie gromadzi¢
informacje w trakcie przeglagdania
zasobow, potrafi efektywnie
korzystaé z mozliwosci oferowanych
przez portale internetowe, potrafi
samodzielnie rozwigzywacé
podstawowe problemy zwigzane z
obstugg poczty elektronicznej

Zna pojecia i zagadnienia: System
Nazw Domen, protokét ustugi,
lokalizacja URL, Intranet

zna podstawowe ustugi sieci Internet
zwigzane z hotelarstwem oraz
funkcje komputeréw i routeréw,
potrafi samodzielnie zestawic
potaczenie za pomoca programu
Dial-Up Networking. Potrafi
,,surfowad” po profesjonalnych
portalach hotelarskich, zna
mechanizm interpretacji
dokumentéw HTML i zastosowanie
wtyczek. Potrafi okresli¢ rolg
przegladarki jako klienta aplikacji
dzialajacej po stronie serwera,
potrafi samodzielnie konfigurowaé
ustawienia przegladarki w tym
sposob potaczenia z siecig
globalna, wie, jak efektywnie
gromadzi¢ informacje w trakcie
przegladania zasobow, potrafi
efektywnie korzysta¢ z mozliwosci
oferowanych przez portale
internetowe, potrafi korzystac z
zasobow informacyjnych
przydatnych w réznych obszarach,
potrafi samodzielnie rozwigzywac
podstawowe problemy zwigzane z
obstugg poczty elektronicznej,
potrafi zatozy¢ konto i korzystac z
poczty elektronicznej za
posrednictwem portalu.
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HOTELOWE PROGRAMY SPECJALISTYCZNE

Potrafi dokona¢ nastepujgcych
czynnosci w programie
specjalistycznym:

-rezerwacja klienta lub grupy gosci, -
-obstuga grafiku rezerwacji
odnotowanie najwazniejszych
informacji w programie: nr pokoju,
zaliczka, indywidualne zyczenia
klienta .

Potrafi dokona¢ nastepujgcych
czynnosci w programie
specjalistycznym:

-rezerwacja klienta lub grupy gosci, -
- obstuga grafiku rezerwacji
odnotowanie najwazniejszych
informacji w programie: nr pokoju,
zaliczka, indywidualne zyczenia
klienta,

-meldunek klienta lub grupy gosci

Potrafi dokona¢ nastepujgcych
czynnosci w programie
specjalistycznym:

-rezerwacja klienta lub grupy gosci,
- obstuga grafiku rezerwacji
odnotowanie najwazniejszych
informacji w programie: nr pokoju,
zaliczka, indywidualne zyczenia
klienta,

-meldunek klienta lub grupy gosci
- wprowadzenie danych
podstawowych: imie, nazwisko,
adres, PESEL, czas pobytu,
indywidualne zyczenia klienta

Potrafi dokonaé nastepujgcych
czynnosci w programie
specjalistycznym:

-rezerwacja klienta lub grupy gosci,
-obstuga grafiku rezerwacji
odnotowanie najwazniejszych
informacji w programie: nr pokoju,
zaliczka, indywidualne zyczenia
klienta,

-meldunek klienta lub grupy gosci
- wprowadzenie danych
podstawowych: imie, nazwisko,
adres, PESEL, czas pobytu,
indywidualne zyczenia klienta

- korelacja programu z kasa fiskalng
-przygotowanie oraz wydruk
rachunku za pobyt w hotelu lub
pensjonacie

Potrafi dokona¢ nastepujgcych
czynnosci w programie
specjalistycznym:

-rezerwacja klienta lub grupy gosci,
-obstuga grafiku rezerwacji
odnotowanie najwazniejszych
informacji w programie: nr pokoju,
zaliczka, indywidualne zyczenia
klienta,

-meldunek klienta lub grupy gosci
- wprowadzenie danych
podstawowych: imie, nazwisko,
adres, PESEL, czas pobytu,
indywidualne zyczenia klienta

- korelacja programu z kasa fiskalng
-przygotowanie oraz wydruk
rachunku za pobyt w hotelu lub
pensjonacie

-analiza najnowszych programéw
komputerowych pojawiajacych sie
na rynku
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INFORMACIJA W PRACY BIUROWEJ, DOKUMENTY BIUROWE

- potrafi przedstawi¢ argumenty
przemawiajgce za komputeryzacjg
w hotelarstwie

-zna wymogi formalne dotyczace
obiegu dokumentacji w firmie

- zna rodzaje dokumentow
biurowych

- potrafi przedstawi¢ argumenty
przemawiajgce za komputeryzacjg
w hotelarstwie

-potrafi wymienic programy
komputerowe obstugujace rynek
hotelarski

-zna wymogi formalne dotyczace
obiegu dokumentacji w firmie
- zna rodzaje dokumentow

biurowych

- potrafi odpowiednio opisaé
dokumentacje i sporzadzi¢
odpowiednie wykazy

- poprawnie redaguje oficjalne pisma

- potrafi przedstawi¢ argumenty
przemawiajgce za komputeryzacjg
w hotelarstwie

-potrafi wymienic programy
komputerowe obstugujace branze
hotelarskg

-zna internetowe serwisy branzy
hotelarskiej

-zna wymogi formalne dotyczace
obiegu dokumentacji w firmie
- zna rodzaje dokumentow

biurowych- potrafi odpowiednio
opisa¢ dokumentacje i sporzadzic
odpowiednie wykazy

- poprawnie redaguje oficjalne pisma
- sporzadza kopie dokumentacji w
formie elektronicznej

- potrafi przedstawi¢ argumenty
przemawiajgce za komputeryzacjg
w hotelarstwie

-potrafi wymienic programy
komputerowe obstugujace branze
hotelarskg

-zna internetowe serwisy branzy
hotelarskiej

- przedstawia nowinki i modyfikacje
techniczne w oprogramowaniu
obstugujacym branze hotelarska
-zna wymogi formalne dotyczace
obiegu dokumentacji w firmie

- zna rodzaje dokumentow
biurowych

- potrafi odpowiednio opisaé

dokumentacje i sporzadzi¢
odpowiednie wykazy

- poprawnie redaguje oficjalne pisma
- sporzadza kopie dokumentacji w
formie elektronicznej

- sporzadza pisma wedtug
przedstawionych wzoréw

- potrafi przedstawi¢ argumenty
przemawiajgce za komputeryzacjg w
hotelarstwie

-potrafi wymienic programy
komputerowe obstugujace branze
hotelarska

-zna internetowe serwisy branzy
hotelarskiej

- przedstawia nowinki i modyfikacje
techniczne w oprogramowaniu
obstugujacym branze hotelarska

- analizuje rynek branzy hotelarskiej
przy pomocy najnowszych serwisow
internetowych

-zna wymogi formalne dotyczace
obiegu dokumentacji w firmie
- zna rodzaje dokumentow

biurowych

- potrafi odpowiednio opisaé
dokumentacje i sporzadzi¢
odpowiednie wykazy

- poprawnie redaguje oficjalne pisma
- sporzadza kopie dokumentacji w
formie elektronicznej

- sporzadza pisma wedtug
przedstawionych wzoréw

- potrafi samodzielnie zaprojektowaé
druk firmowy
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